
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

 

Adresát (predávajúci): 

Internetový obchod:  www.byveron.sk 

Prevádzkovateľ:  Mgr. Veronika Smikoňová 

So sídlom:   Študentská 4/20, 010 03 Žilina 

IČO:    53780507 

E-mailová adresa:  info@byveron.sk    

 

Spotrebiteľ (kupujúci): 

Meno a priezvisko: 

Adresa: 

Telefónne číslo: 

E-mail: 

 

Uplatnenie reklamácie: 

 

Dobrý deň,  

 

Vo Vašom obchode www.byveron.sk som zakúpil produkt (špecifikácia produktu viď. nižšie). 

Mnou zakúpený produkt však vykazuje nižšie popísané chyby. Preto požadujem uplatniť 

reklamáciu.  

 

1. Dátum objednávky: 

2. Číslo objednávky: 

3. Názov produktu: 

4. Popis chyby: 

 

 

 

 

Dátum:      Podpis kupujúceho: 

 

http://www.byveron.sk/
mailto:info@byveron.sk
http://www.byveron.sk/


VYJADRENIE PREDÁVAJÚCEHO 

 
Vyššie uvedený tovar sme prijali na reklamáciu. Na základe preverenia stavu a podľa nášho 

názoru BOLA / NEBOLA (*) reklamácia opodstatnená. 

 

Vyjadrenie: 

 

 

 

 

Zodpovedná osoba: 

 

 

 

Dátum:                   Podpis predávajúceho:  


